INFORMATII PERSONALE

EXPERIENTA
PROFESIONALA

GABRIELA OANA SIVACHE

Str. General I.E. Florescu, nr. 7, bl. D12, sc. D, ap. 1, Targoviste, jud.
Dambovita

# 0723 306 841

oana sivache@yahoo.com
oana.sivache.catd@gmail.com

Sexul: Feminin
Data nasterii: 16.07.1980
Nationalitatea: Roméana

Perioada
Martie 2022 - prezent

Director General Adjunct
PRIMARIA MUNICIPIULUI BUCURESTI - ADMINISTRATIA
SPITALELOR S| SERVICIILOR MEDICALE BUCURESTI

Adresa: str. Sfanta Ecaterina, nr. 3, sector 4 Bucuresti
Tel: 021 310 10 59, fax 021 310 10 69
E-mail: contact@assmb.ro

Activitati si responsabilitati principale:

- Coordoneaza activitatea Directiei Tehnice, Directiei Patrimoniu, Directiei
Investitii si Serviciului Suport Spitale Administrativ, Directiei Medicina
Scolara, Directiei Managament si Structuri Unitati Sanitare, Serviciului
Presa si Promovarea Sanatatii aflate in subordinea sa;

Colaboreaza si conlucreazé cu toate structurile din cadrul A.S.S.M.B.,
precum si cu structurile de specialitate din cadrul Primariei Municipiului
Bucuresti sau din cadrul institutiilor si serviciilor publice de interes local al
Municipiului Bucuresti, precum si cu alte institutii publice sau private pe
domeniul sau de activitate;

Monitorizeazé si evalueazd modul de implementare a metodologiilor
specifice activitatii desfasurate de structurile aflate in subordine;
Contrasemneaza si avizeaza toate documentele emise de structurile aflate
in subordinea sa;

Propune solutii si/sau masuri ce urmeaza a fi luate in situatii de natura a
angaja raspunderea patrimoniala a A.S.S.M.B.;

Participa nemijlocit la negocierile de orice natura, pe care le initiaza sau
desfasoara toate structurile din subordinea sa;

Participa la intocmirea propunerilor bugetare, a notelor de fundamentare, a
rapoartelor, a proiectelor de hotaréari, a Planului Anual al Achizitiilor Publice
al A.S.S.M.B. si a referatelor de necesitate, aplicabile structurilor aflate Tn
subordinea sa, pentru buna functionare a activitatilor in cadrul acestuia;



Perioada Consilier (in cadrul cabinetului viceprimarului)
August 2021 — Martie 2022 PRIMARIA MUNICIPIULUI BUCURESTI

Adresa: B-dul Regina Elisabeta, Nr. 47, Sector 5, cod postal 050013,
Bucuresti

Tel: (+4) 021 305.55.00; (+4) 021 305.55.55

E-mail: relatiipublice@pmb.ro

Activitati si responsabilitati principale:

Raspunde de buna desfasurare a activitafii in cadrul cabinetului;
Transmite mesaje interne prin sistemul informatic;
Primeste, pregateste si expediaza corespondenta cabinetului;

Organizeaza intalnirile, asista Viceprimarul in alcatuirea programului zilnic;

Furnizeaza informatji folosind bazele de date, carti de referinta; asigura
circulatia informatiilor cerute de Viceprimar;

Asigura activitatile de protocol ale Viceprimarului;

Analizeaza si sintetizeaza informatiile referitoare la activitatea
compartimentelor si unitatilor coordonate de Viceprimar, in scopul realizarii
de rapoarte si statistici;

Sistematizeaza documentatiile primite la Cabinet Viceprimar 2 si le prezinta
in termen util Viceprimarului;

Transmite documentatjile vizate de Viceprimar catre compartimentele si
unitatile coordonate;

Urmareste si controleaza stadiul rezolvarii lucrarilor si raspunsurilor, in
termenul legal, catre petenti, institutii sau persoane juridice, referitoare la
activitatea specifica;

Colecteaza si prelucreaza date in vederea informarii eficiente a
Viceprimarului.

Perioada Inspector Specialitate (Serviciul Suport Spitale Administrativ)

Ianuarie 2019 —  August 2022 PRIMARIA MUNICIPIULUI BUCURESTI - ADMINISTRATIA
SPITALELOR S| SERVICIILOR MEDICALE BUCURESTI

Adresaé: str. Sfanta Ecaterina, nr. 3, sector 4 Bucuresti
Tel: 021 310 10 59, fax 021 310 10 69
E-mail: contact@assmb.ro

Activitati si responsabilitati principale:

Atributii si responsabilitati privind colaborarea cu ANMCS pentru a
sprijini Spitalul de Boli Cronice "Sf. Luca” s& mentina si sa optimizeze
calitatea, in cadrul unui proces de monitorizare continua a activitatii
de catre ANMCS, stimuland astfel preocuparea profesionistilor din
spital de a fi consecventi in respectarea regulilor pe care ei insusi le-
au stabilit pentru a satisface intr-o cat mai mare masura asteptarile
pacientilor si pentru imbunatatirea continua a standardelor serviciilor
oferite;

Participarea la elaborarea Planul anual al managementului calitatii si
a procedurilor specifice actului medical la Spitalul de Boli Cronice "Sf.
Luca”;

Desfasurarea activitdtilor de coordonare si implementare a
programului de acreditare a serviciilor oferite in cadrul spitalului, pe
baza procedurilor operationale specifice fiecarei seciii, laborator etc.
si a standardelor de calitate;



Perioada
Ianuarie 2019 — August 2022

Perioada

Aprilie 2018 — Octombrie 2018

Desfasurarea activitatilor stabilite pentru asigurarea aplicarii strategiei
si politicii de calitate a spitalului in domeniul medical in scopul
asigurarii sdnatatii si sigurantei pacientilor

Atributii privind implementarea si dezvoltarea Sistemului de Control
Intern Managerial conform Ordinului SGG nr. 600/2018 pentru
aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor publice
la nivelul Spitalului de Boli Cronice "Sf. Luca”;

Actualizarea permanenta a informatiilor asupra modificarii sau
completarii standardelor aplicabile domeniului de asigurare a
serviciilor de calitate si elaborarea propunerilor privind dezvoltarea /
modificarea in consecinta a propriului sistemul de management al
calitatii a serviciilor de sanatate asigurate;

Elaborarea si monitorizarea implementarii Planului strategic de
dezvoltare al spitalului, analiza fezabilitatii si a gradului de realizare a
obiectivelor propuse, in concordantd cu studiile si evaluarile privind
tipul si cantitatea serviciilor necesare, corelate cu proieciile de
infrastructura si resurse umane preconizate ca necesare.

Inspector de specialitate 1 A
PRIMARIA MUNICIPIULUI BUCURESTI - ADMINISTRATIA
SPITALELOR $I SERVICIILOR MEDICALE BUCURESTI

Adresa: str. Sfanta Ecaterina, nr. 3, sector 4 Bucuresti
Tel: 021 310 10 59, fax 021 310 10 69
E-mail: contact@assmb.ro

Activitati si responsabilitati principale:
- Coordonarea comisiei de lucru pentru intocmirea regulamentului

proiectului "Smile”;

- Aplicarea vizelor de Control Financiar Preventiv.

Sef Serviciu (Implementare Proiecte — Directia Programe — Proiecte)

PRIMARIA MUNICIPIULUI BUCURESTI - ADMINISTRATIA
SPITALELOR S| SERVICIILOR MEDICALE BUCURESTI

Adresaé: str. Sfanta Ecaterina, nr. 3, sector 4 Bucuresti
Tel: 021 310 10 59, fax 021 310 10 69
E-mail: contact@assmb.ro

Activitati si responsabilitati principale:
- Intocmire documentatie, note de fundamentare, expunere de motive

pentru aprobarea diferitelor proiecte din domeniul Sanatate;

Intocmirea regulamentelor pentru proiectele "O sansa pentru cuplurile
infertile”; "Tehnologii avansate de eliminare a infectiilor nosocomiale
din spitale cu ajutorul robotilor”, "Newborn — Oncofertilitate”,
"Consultatii gratuite si aplicare de aparate ortodontice pentru elevii
din Municipiul Bucuresti”, "Testarea genetica la cancerul de sén in
stadii incipiente”;

Intocmirea notelor de fundamentare buget pentru proiecte;

Intocmirea caietelor de sarcini pentru achizitionarea diverselor servicii
sau bunuri necesare desfasurarii in bune conditii a proiectelor
aprobate in CGMB;

Implementarea proiectului "O sansa pentru cuplurile infertile”;



Implementare proiectului "Tehnologii avansate de eliminare a
infectiilor nosocomiale din spitale cu ajutorul robotilor”;

Implementarea proiectului "Testarea genetica la cancerul de san in
stadii incipiente”;

Aplicarea vizelor de Control Financiar Preventiv in proiectele
enumerate mai sus.

Perioada Inspector Specialitate (Biroul Promovarea Sanatatii)
Decembrie 2017 — Aprilie 2018 PRIMARIA MUNICIPIULUI BUCURESTI - ADMINISTRATIA
SPITALELOR $I SERVICIILOR MEDICALE BUCURESTI

Adresa: str. Sfanta Ecaterina, nr. 3, sector 4 Bucuresti
Tel: 021 310 10 59, fax 021 310 10 69

E-mail: contact@assmb.ro

Activitati si responsabilitati principale:

Obtinerea acordurilor preliminare si incheierea protocoalelor de
colaborare cu institutiile publice al caror parteneriat este necesar in
vederea implementarii programelor/proiectelor finantate din bugetul
local;

Dezvoltarea, la nivel local, a programelor de promovare a sanatatji si
de educatie pentru sanatate, in functie de prioritatile locale,
programele nationale si strategiile europene

Furnizarea informatiilor despre programele/proiectele in derulare, in
scopul promovarii activitatii si actualizarii site-ului institutiei;
Propunerea spre analizare, Directorului General Adjunct — Medical, a
bunelor practici si proiecte legate de sanéatate asa cum sunt propuse
si promovate de OMS si adaptate legislatiei in vigoare;

Propunerea spre analiza, Directorului General Adjunct — Medical, a
campaniilor de informare, educare, comunicare in domeniul sanatatii
publice locale si asigurarea coordonarii acestora, in conditiile legii,
impreuna cu Biroul Comunicare si Relatii Publice;

Implementarea campaniei "Sanatate Orald” in scolile si gradinitele din
municipiul Bucuresti;

Perioada Sef Serviciu (Relatii Contractuale — Directia Tehnica si de Productie)

Ianuarie 2016 — Decembrie
2017

COMPANIA DE APA TARGOVISTE

Adresa: Dambovita S.A, Bd. I.C. Bratianu, nr. 50, Targoviste,
Dambovita

Activitati si responsabilitati principale:

Organizarea, coordonarea si verificarea activitatilor serviciului (62 de
persoane);

Urmarirea contractelor de apa si/sau canalizare cu beneficiarii,
participarea la negocierea si incheierea acestora;

Coordonarea si verificarea activitati de citire si colectare a
consumurilor de apa si introducerea in sistemul integrat a tuturor
datelor necesare facturarii;

Participarea la audiente, urmarirea transmiterii raspunsurilor in timpul
legal la sesizarile utilizatorilor cat si eventualele reglari de
consumuri/facturi;

Organizarea si coordonarea activitatii de recuperare debite;



Perioada
Martie 2014 — Ianuarie 2016

Perioada
Martie 2014 — Ianuarie 2016

Organizarea si coordonarea activitatii de Call Center;

intocmirea rapoartelor citre ANRSC (bransamente, racorduri,
contorizari si productie), Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard —
Apa Dambovita (bransamente, racorduri, contorizari, productie) sau
catre conducerea companiei;

Asigurarea raportarii  datelor specifice activitatii, necesare
imbunatatirii performantelor BENCHMARKING;

Urmarirea indeplinirii obiectivelor generale, stabilite de catre
managementul societatii prin angajamentul Directorului General si
politica referitoare la SMI, ca si atingerea tintelor pentru obiectivele
specifice compartimentului prin implementarea programelor de
management aferente;

Identificarea, propunerea si urmarirea in vederea realizarii a masurilor
de imbunatatire continud a activitdti derulate in cadrul
compartimentului propriu, a activitatilor coordonate sau aflate la
interfata cu alte compartimente /cu partile interesate;

intocmirea fiselor de apreciere anuale ale salariatilor din
compartiment si identificarea nevoilor de instruire a personalului;
Identificarea, colectarea, inregistrarea, analiza, selectia si clasarea
documentatiilor aferente riscurilor;

Coordonarea activitatilor de punere in aplicare a masurilor de control
al riscurilor.

Sef Serviciu (Relatii Contractuale — Directia Comerciala)

COMPANIA DE APA TARGOVISTE

Adresa: Dambovita S.A, Bd. I.C. Bratianu, nr. 50, Targoviste,
Dambovita

Activitati si responsabilitati principale:

Organizarea, coordonarea si verificarea activitatilor serviciului;
Urmarirea activitatii de citire si colectare a consumurilor de apa si
introducerea acestora in sistemul integrat de facturare a tuturor
datelor necesare (consumuri, contracte, numar persoane, modul de
repartitie a consumurilor, etc. conform contractelor de apa si
canalizare existente);

Urmarirea contractelor de apa si/sau canalizare cu beneficiarii,
participarea la negocierea si incheierea acestora;;

Elaborarea instrumentelor si modalitatilor de monitorizare a imaginii
companiei;

Purtator de cuvant;

PR - Proiect “Extinderea si reabilitarea infrastructurii de apa si apa
uzatd, in Judetul Ddmbovita” — Unitatea de Implementare a
Proiectului

COMPANIA DE APA TARGOVISTE

Adresa: Dambovita S.A, Bd. I.C. Bratianu, nr. 50, Targoviste,
Dambovita

Activitati si responsabilitati principale:

Intocmirea Planului Anual privind masurile de informare si publicitate;



- Coordonarea si monitorizarea realizarii continutului materialelor,
produselor si activitatilor propuse, prevazute in cadrul strategiei de
constientizare publica;

- Asigurarea comunicarii in interiorul si exteriorul companiei asociata
implementarii planului de comunicare;

- Asigurarea organizarii evenimentelor media legate de implementarea
proiectului;

- Implementarea Planului de Actiuni privind promovarea si publicitatea
proiectului;

- Stabilirea si colaborarea privind realizarea si achizitia de materiale
publicitare conform prevederilor proiectului;

- Elaborarea Planului de Actiuni referitor la mentinerea in conditii
optime a materialelor out-door;

- Asigurarea informarii curente a factorilor interesati (persoane,
institutii) cu privire la activitatile proiectului.

Perioada Economist (Serviciul Relatii Clienti — Directia Comerciala)

August 2012 - Martie 2014 ..
COMPANIA DE APA TARGOVISTE

Adresa: Dambovita S.A, Bd. I.C. Bratianu, nr. 50, Targoviste,
Dambovita
Activitati si responsabilitati principale:

- Prioritizarea si monitorizarea activitatii departamentului;

- mplicarea activa in construirea unei organizatii centrata pe client;
Managementul initiativelor importante de imbunatatire si simplificare
a proceselor;

Administrarea si controlul sesizarilor si reclamatiilor;

Colaborarea cu coordonatorii celorlalte departamente pentru
dezvoltarea, iTmbunatatirea si implementarea procedurilor si
proceselor care au impact asupra clientilor;

Asigurarea proceselor si a serviciilor oferite;

Perioada Manager Marketing
Tunie 2011-Tulie 2012 Columna TV Mass-Media Televiziune Regionala,
Adresa: Targoviste, Dambovita, www.columnatv.ro
Activitati si responsabilitati principale:

- Coordonarea echipei de marketing;

- Prioritizarea si monitorizarea activitati departamentului (inclusiv
stabilirea si verificarea indicatorilor de performanta la nivel de
departament);

- Dezvoltarea /modificarea aplicatjilor utilizate in departament;

- Stabilirea bugetului pe departament si controlul costurilor;

- Crearea si actualizarea procedurilor departamentului si a materialelor
specifice activitatii;

- Recrutarea si formarea noilor angajati precum si indentificarea
trainingul, promovarea angajatilor talentati cu potential de a ocupa un
rol important in strategia organizatiei;

Perioada Operator validare date
Februarie 2009 — lunie 2011 Banca Cooperatista Targovist



EDUCATIE S| FORMARE

www.ccmvigv.3x.ro

Activitati si responsabilitati principale:

- Efectuarea de fincasari si plati de numerar, intocmirea zilnica a
situatiilor privind aceste operatiuni

Oferirea de informatii clientilor privind produsele bancii cooperatiste;

Efectuarea operatiunilor legate de deschiderea/blocarea/inchiderea
conturilor clientilor si introducerea datelor in aplicatia informatica;

- Intocmirea diverselor situatii operative

Perioada

Callificarea/diploma obfinuta
Numele si tipul institutiei de
invatamant/furnizorului de
formare

Disciplinele principale
studiate/competentele
profesionale dobandite

Perioada

Calificarea/diploma obtinuta
Numele si tipul institutiei de
invatamant/furnizorului de
formare

Disciplinele principale
studiate/competentele
profesionale dobandite

Perioada
Callificarea/diploma obfinuta
Numele si tipul institutiei de
invatamant/furnizorului de
formare
Disciplinele principale
studiate/competentele
profesionale dobandite

CURSURI SI CERTIFICARI

2020 — Prezent

Master — Comunicare Manageriala

Universitatea Politehnica, Facultatea de Inginerie Industriala si
Robotica

Psihologia comunicarii, Comportament Organizational, Comunicare
manageriala si consultanta de imagine, Comunicare in ecosistemele
umane, Etica actelor de comunicare, Ideologii politice

2007 - 2010
Diploma de Licenta — Economist

Universitatea “Spiru Haret” Bucuresti, Facultatea de Finante -
Banci

Finante,Contabilitate

1995 - 1998
Bacalaureat, Atestat contabil statistician

Scoala Superioara Comerciala ”Nicolae Kretzulescu” (Liceu
economic)

Finante,Contabilitate, Statistica

Perioada

Curs

2019 - 2020
Master — Administratie Publica si Eficienta Sistemului
Administrativ (APESA)



Numele si tipul institutiei de
invatamant/furnizorului de
formare

Disciplinele principale
studiate/competentele
profesionale dobandite

Perioada

Certificare/diploma obtinuta

Perioada

Certificare/diploma obtinuta

Perioada

Certificare/diploma obtinuta

Perioada

Certificare/diploma obtinuta

Perioada
Certificare/diploma obtinuta

Perioada
Certificare/diploma obtinuta

Perioada
Certificare/diploma obtinuta

Perioada
Certificare/diploma obtinuta

Universitatea Bucuresti, Facultatea de Administratie si Afaceri

Politici publice, Calitate si eficienta in institutiile si autoritatile publice,
Capitalul uman si performanta institutiilor publice, Metode statistice si
decizionale Tn administratia publica, Finante publice si fiscalitate,
Management public, Sisteme administrative comparate,
Managementul resurselor umane, Achizitii publice, Standarde de
calitate si cost in serviciile publice, Managementul proiectelor cu
finantare europeana

Decembrie 2020

Implementarea managementului calitatii — mecanism care poate
asigura buna functionare a institutiei sanitare si calitatea actului
medical — Asigurarea cadrului general de reglementare a
activitatilor compartimentelor spitalului

lunie 2020

Implementarea managementului calitatii — mecanism care poate
asigura buna functionare a institutiei sanitare si calitatea actului
medical — Auditul clinic si rezolvarea indicatorilor neconformi ai
auditului

Martie 2020

Implementarea managementului calitatii — mecanism care poate
asigura buna functionare a institutiei sanitare si calitatea actului
medical — Asigurarea conformitatilor cerintelor de acreditare si
evidentierea bunelor practici privind actul medical si de ingrijiri
medicale

Aug-19

Implementarea managementului calitatii — mecanism care poate
asigura buna functionare a institutiei sanitare si calitatea actului
medical — Asigurarea conformitatilor cerintelor de acreditare si
evidentierea bunelor practici privind actul medical si de ingrijiri
medicale

Septembrie 2018
Manager

Noiembrie 2014
Specialist Relatii Publice

Mai 2011
Manager Proiect

Mai 2010
Formator de formatori



CURSURI SI CERTIFICARI

Limba materna

Alte limbi straine cunoscute

Engleza

Competente si abilitati sociale

Competente si aptitudini
organizatorice

Competente si aptitudini
tehnice

Competente dobandite la locul
de munca

Competente si aptitudini de
utilizare a calculatorului

Permis de conducere

Roméana
iI\ETELEGERE VORBIRE SCRIERE
Ascultare Citire Pariicipare‘ la Discurs oral
conversatie
C utilizator B utilizator B2 utilizator B utilizator B utilizator

2 experimentat 2 independent 2 independent 2 independent 1 independent

Sociabilitate dobandita si aprofundata pe parcursul anilor de pregatire
profesionala;

Corectitudine dobandita prin intermediul educatiei familiale si scolare
si manifestata in relatiile profesionale si personale.

Spirit de echipa si seriozitate, dobandite inca din timpul formarii
profesionale si concretizat atat in activitatile profesionale, cat si in
cele extraprofesionale.

Gandire analitica si abilitatea de a lua decizii

Rezistenta la stres si capacitatea de a face fata volumului de munca
ridicat

Aptitudini de gestionare a timpului si capacitate de a identifica
prioritatile

Flexibilitate si capacitate de a comuta cu usurinta intre diferite sarcini
/ proiecte

Abilitati de gestionare a proiectelor

Cunoasterea si aplicarea tehnicilor de motivare,

Cunostinte generale de management

Abilitatea de a stabili si de a urmari obiectivele echipei / personale.
Abilitati de dezvoltare a echipei

Abilitati de recrutare si selectie a personalului

Implementarea eficienta a proiectelor/programelor intreprinse in
cadrul activitatji specifice atributiilor conform fiselor de post, dar si a
celor extraprofesionale.

Competente si aptitudini de utilizare a calculatorului

Cunostinte avansate MS Office (Word, Excel, Powerpoint)

Buna cunoastere a instrumentelor MS Office — Microsoft Excel, Word,
Power Point

Categoria B



